DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA
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Conociendo las Ventas a Domicilio

® Antes de realizar su compra analice si realmente necesita el
bien o servicio y si tiene la capacidad crediticia para pagarlo.

e Evite comprar bienes y servicios a vendedores a domicilio; ya
sea en lugar de trabajo o residencia. Esto incrementa el costo.

e Por ninglin motivo, entregue copia de cédula o talonario de
cheque, sin antes saber a lo que se estd comprometiendo.

® No firme el documento proforma o contrato con espacios en
blanco. Sea precavido.

® Cercidrese que lo ofrecido por los vendedores, sea lo mismo
que esta en el precontrato y finalmente en el contrato.

@ Solicite copia del documento proforma o precontrato. Asi
cotejara lo ofrecido por el vendedor y lo que se entrega al
consumidor.

® Recuerde que el documento proforma debe contener informacion
relevante como: nombre de la empresa, consumidor, caracteristica
del bien o servicio, forma de pago, etc.

® Toda venta a domicilio, mayor de doscientos cincuenta balboas,
B/.250.00; debe ser notariada. De no existir notaria en el lugar,
puede recurrir al secretario de Concejo Municipal.

® Si el consumidor desiste de la compra, tiene un plazo de tres (3)
dias habiles para hacer la devolucion. Los bienes pueden
entregarse en la corregiduria del lugar.

® Cercidrese que al recibir la mercancia, entreguen copia de
contrato, manual de instrucciones y certificado de garantia.

®Revise bien la mercancia, antes de firmar
que esta conforme con la misma.
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